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Introducción  
 
 
 
El presente manual pretende orientar al usuario en el aprendizaje del manejo de la herramienta F3241, 

mediante una explicación detallada de los componentes de las pantallas y los pasos a seguir para la captura o 
consulta de la información. 
 
F3241 es una aplicación que permite crear el medio magnético (archivo encriptado) que contenga la 

información de los Anexos A, 7, 7A, 8, 8A, 9, 9A, 10, 10C, 10D, 10E, 11, 11A, 12, 12A, 13, 13A, 14 y 14A   
según corresponda, de la solicitud de devolución o aviso de compensación, en materia del IVA, ISR, IMPAC, 
IETU e IDE, que presentan los contribuyentes que son competencia de la Administración General de Grandes 
Contribuyentes o de la Administración General de Auditoría Fiscal Federal. 
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Funcionamiento del sistema  
 
 
 

Iniciar sesión.  
 
Para iniciar una sesión con el sistema F3241 abra la aplicación haciendo clic en Inicio, elija Programas, 
seleccione F3241 y, a continuación, haga clic en F3241. 
 

 
 
 

Pantalla principal.  
 
F3241 trabaja con una ventana principal que permite el acceso a la captura o consulta de los datos de las 

solicitudes de devolución o avisos de compensación, y los anexos correspondientes, así como la creación del 
medio magnético que  contenga dicha información.  
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Selector de Solicitud.  
 
En la parte superior de la pantalla existe un grupo de fólderes que le serán de utilidad para seleccionar el tipo 
de solicitud que desea capturar o consultar. 

 

 
 
 

Área de Solicitudes Registradas.  
 
En la parte media existe una malla que muestra, en cronológico descendente, información de todas las 
solicitudes registradas en la base de datos de la aplicación. 
 

 
 
Las barras de desplazamiento se muestran automáticamente cuando la malla  contiene más información de la 

que se puede mostrar en el espacio proporcionado.  
El selector de registro le permitirá elegir la solicitud que desee consultar o modificar. 
 
 

Acceso a Módulos.  
 
En la parte inferior existe un grupo de botones que le serán de utilidad para acceder a los diferentes módulos 

que conforman la aplicación. 
 

 
 
Cuando el ratón se sitúa sobre uno de ellos se visualiza un pequeño cuadro de texto con una breve 
descripción de su funcionamiento. 

 
 
A continuación se detalla la función de cada botón. 
 

Botón Función Teclas rápidas 

Agregar 
Permite registrar nuevas solicitudes de acuerdo al tipo de formato 
seleccionado. 

ALT + A 
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Modificar 
Permite consultar o modificar los datos generales de la solicitud 
seleccionada en la malla. 

ALT + M 

Eliminar Permite eliminar la solicitud seleccionada en la malla. ALT + E 

Buscar 
Permite localizar una solicitud entre todas las solicitudes contenidas en 
la malla.  

ALT + B 

Anexos 
Permite capturar o consultar los datos de los A, 7, 7A, 8, 8A, 9, 9A, 10, 
10C, 10D, 10E, 11, 11A, 12, 12A, 13, 13A, 14 y 14A, según 
correspondan, de la solicitud seleccionada en la malla. 

ALT+ N 

Actualizar 
ID 

Permite actualizar el ID de la solicitud (ID_Solicitud) con el propósito 
de reutilizar datos de solicitudes ya presentadas ante el SAT 

ALT + T 

Crear 
archivo 

Permite crear el medio magnético (archivo encriptado) que contendrá 
todos los datos de la solicitud seleccionada.  

ALT + R 

Ayuda Muestra la ayuda en línea. F1 

Cerrar Cierra la aplicación ALT + C 

 
 

Módulo de Captura de Nuevas Solicitudes.  
 
El botón Agregar  es el que permite el acceso al módulo de registro de nuevas solicitudes de acuerdo al tipo 
de solicitud deseada. 
 
Para registrar una nueva solicitud debe realizar los pasos que se indican a continuación. 
 
1. Seleccione el fólder que corresponde al formato de la solicitud que se desea capturar. 
2. Haga clic en el botón Agregar o presione las teclas ALT+A. 
3. Llenar  debidamente los formularios. 
4. Guardar los datos. 
5. Imprimir el formato o cerrar el módulo. 
 
A continuación se detalla el procedimiento a seguir de acuerdo al tipo de formato que seleccionado. 
 
 

Formato 32 ï Solicitud de Devolución.  
 
Este módulo funciona con un formulario como el que se muestra en las figuras siguientes. 
 

 
Pantalla principal �± Anverso 

 
Pantalla secundaria �± Reverso 

 
El área de captura la integran todos los controles que le permitirán introducir los datos que corresponden al 
Formato 32 de papel autorizado por el SAT. 














































































































































































































































