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Introduccion

F3241 es una herramienta que permite crear el medio magnético que contenga la
informacion de los Anexos A, 7, 7A, 8, 8A, 9, 9A, 10, 10C, 10D, 10E, 11, 11A, 12, 12A, 13,
13A, 14 y 14A segun corresponda, de la solicitud de devolucion o solicitud de
compensacion, en materia del IVA, ISR, IMPAC, IETU e IDE, que presentan los
contribuyentes que son competencia de la Administracion General de Grandes
Contribuyentes o de la Administracion General de Auditoria Fiscal Federal.
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Requisitos del sistema

En la tabla siguiente se enumeran los requisitos de hardware y software.

Hardware Requerimientos

Computadora Intel o compatible
Pentium 166 MHz o superior.

Memoria (RAM) 64 MB con Windows XP

Espacio en disco duro. 50 MB

Monitor 1280 x 800 o resolucion superior.
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Instalacion

La instalacion del programa F3241 se realiza a través de un asistente, el cual lo guiara paso a paso
para su correcta instalacion.

Un requisito importante es que inicie la sesion como administrador o que la cuenta del usuario sea
miembro del grupo de Administradores.

Si el equipo ya tiene instalada una version anterior es importante que primero la desinstale y busque
también en la carpeta Windows o Winnt los archivos Setupl.exe y F3241.CAB y los elimine.

Los puntos a seguir para instalar la aplicacion se indican a continuacion:

1. Ejecutar el archivo Setup.exe.

Copiando archivas, aspan.

Si se muestra la siguiente ventana, deberé dar clic en el boton Omitir.

Instalacian

rr CHAWINDOYWS\ system32imsybyme 0. dll
*

Infraccién de acceso al copiar el archiva,

Anular | Reintentar |

2. Dar clic en el botén Aceptar de la ventana que aparece después.

&) Instalacién de F32

Bienvenidos al Programa de instalacion de F3241 - Uso Exdusivo
del Contribuyente.

El programa de instalacidn no puede instalar los archivos del sistema o
actualizar los archivos compartidos si estdn en uso. Antes de continuar, le
recomendamos que derre cualguier aplicadion gue se esté ejecutando.

Aceptar

Nota: Para evitar errores durante el proceso tome en cuenta larecomendacion.
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3. En la siguiente ventana, dar clic en el botén que tiene la figura de la computadora.

Inicie la instalacion; para ello, haga dic en el botdn que aparece abajo.

Haga dlic en este botdn para instalar el software de F3241 - Uso Exclusivo
del Contribuyente en el directorio de destino espedificado.

Directorio:
(C:‘Program Files\F3241Y Cambiar directorio

4. Dar clic en el boton Continuar de la siguiente ventana.

W0 F2241 - Uso Ex

El programa de instalacion agregara los elementos al grupo mostrado
en el cuadro Grupo de programa. Puede escribir un nombre de grupo
nuevo o selecdonar uno de |a lista Grupos existentes,

Grupo de programas:
3241 Versidn 2.5

Grupos existentes:

ACcessories

Administrative Tools

|F3241Version2.5 |
HTML Help Workshop

Maintenance

Microsoft Help Warkshop

Microsoft Web Publishing
Startup

WinRAR

Continuar I Cancelar

Posteriormente aparece una venta que indica el avance del proceso de instalacion.

@ Instalando componentes de acceso a datos. ..
g
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Copiando archivos, espara.
Procesando VEESTKIT.OLL (1 de 3)

¥2 Instalacién de F3241

Si durante el proceso se despliega un mensaje de conflicto de versiones, deberéa dar clic en el
botdn Si, para conservar el archivo de versidon mas reciente.

Conflicto de versiones D_(|

Se wa a copiar un archivo que no es mas reciente que el que hay
actualmente en el sistema. Se recomienda que conserve el archiva
existente,

Mombre de archivo:  'Ci\Archivos de programalF3241\E0F32. mdb'
Descripcion: "

Su wersion: "

iDesea conseryvar este archivo?

1=
(=]

Mo a todo

La instalacion finaliza con el siguiente mensaje:

Instalacidn de F3241

La instalacion de F3241 ha finalzado correctaments,

5. Reiniciar el sistema.
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El programa podra ejecutarlo desde el acceso directo creado en el grupo de programas del
Windows.

Accesarios 3

@ Configurar acceso v programas predeterminados E Adobe Reader &
- @ Intemnet Explorer
‘i‘\) indows Catalog () Reproductor de Windows Media

HTML Help Workshop 3

Prograrnas

@ Ayuda en linea

L; Dacumentos 3
' T Manual de usuatio.PDF

Eﬂ Configuracian 3

. »
.j Buscar

| Ayuda y soporte kécnico

B Ejecutar...

@ Apagar. ..
'Enicio J@Q@@@@@

Windows XP Professional
(3

|
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Configuracion

La Configuracion regional debe corresponder a la indicada en la figura siguiente:

Configuracion regional y de idioma

Opciones regionales | Idiomaz || Dpciones avanzadas

Estadndares p formatos

E zta opcidn afecta al farmato que algunas aplicaciones dan a los
nimeros, monedas, fechas y horas.

Selecciohe un elemento para que coincida con sus preferenciaz o haga
clic en Personalizar para elegir su propia configuracidn:

E zpafiol [Méxica] v| [Persnnalizar...]

Ejemplos

Nimere: 123 456,789.00 |

Meoneda: | 4123,456,789.00 |

Hara: [11:07:45 am. |
|
|

Fecha corta; |U4,f'|:|3,-'2EIEIE!
Fechalarga: |4 de Marzo de 2003

Ubicacion

Selecciohe su ubicacidn actual para apudar a los servicios a
zuminiztrarle informacion local, como noticias v el tiempo.

stz w |

Aceptar l [ Cancelar l Aplicar

F3241 version 2.5.0 9de 11



Manual de Instalacion

Posibles problemas en la instalacion.

Problema: Infraccion de acceso al copiar el archivo...

Instalacian

'E CWINDOWS sy skemn32msvbymen, dil

Infraccion de acceso al copiar el archivo.,

Anular | Reintentar

Causa: Aparece cuando el proceso de instalacién no puede copiar el archivo indicado y se origina
por lo siguiente:

a) La cuenta del usuario no tiene los permisos adecuados para realizar la copia del archivo.

b) El archivo ya existe en el equipo, pero lo esta utilizando otra aplicacion.

Solucién: Considere que se cumple el punto b y haga clic en el botén Omitir y continde con el
procedimiento.

Problema: Instalar no puede continuar porque algunos archivos de sistema no estan
actualizados. Haga clic en Aceptar si desea instalar para actualizar estos archivos ahora.
Necesitara reiniciar Windows antes de poder ini

Instalacion

'} Instalar no puede continuar porgue algunos archivos del sistema no estan actualizados. Haga clic en Aceptar si desea
) instalar para actualizar estos archivos ahora. Mecesitara reiniciar Windows antes de poder iniciar Instalar de nueva.
Haga clic en Cancelar para salir de |a instalacidn sin actualizar los archivos del sisterna.

Aceptar | |Cance|ar

Causa: Este problema se presenta porque el Windows no permite al asistente de la instalacion el
reemplazo de los archivos de sistema que se estan usando y, en ocasiones, después de que
Windows se reinicia y comienza de nuevo la instalacién, el mensaje de error aparece de nuevo.
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Solucién:

El problema de reinicio ciclico ya no debe ocurrir, porque el kit de instalacién no incluye los archivos
no esenciales que lo generaban.

Para que la instalacién se realice sin problemas haga lo siguiente:

a) Haga clic en el botén Aceptar

Instalacion

1 Ingtalar no puede continuar porque algunos archivos del sistema no estan actualizados. Haga clic en Aceptar si desea
. ingtalar para actualizar estos archivos ahora. Mecesitard reiniciar Windows antes de poder iniciar Instalar de nuevo.
Haga clic en Cancelar para salir de la instalacion sin actualizar los archivos del sisterna,

Acepkar | | Cancelar

b) Haga clic en el botén Si

Instalacidn

s | [ Mo

c) Después del reinicio, ejecute nuevamente el archivo setup.exe.
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